1. Betreuungsvertrag fiir einfache Assistenzleistungen

2. Betreuungsvertrag fiir qualifizierte Assistenzleistungen
Zwischen der

terra est vita gGmbH
Ambulanter Dienst
Salzwedeler Stralle 21
29439 Liuchow

im Folgenden genannt ,,Ambulanter Dienst" -
und

Frau X, geb. am
wohnhaft in
Tel:

im Folgenden genannt ,,Auftraggeberin® -

vertreten durch (rechtliche Betreuerin)
ansassig in

wird mit Wirkung vom ........... folgender Betreuungsvertrag geschlossen:

Praambel/Vorwort

Die Auftraggeberin winscht zur Wahrung einer moglichst eigenstandigen, selbstbestimmten
Lebensfihrung im eigenen Wohnraum einfache und / oder qualifizierte Assistenzleistungen.

§ 1 Inhaltliche und rechtliche Grundlagen

Als gesetzliche Grundlage fiir das Leistungsangebot einfache Assistenzleistungen und qualifizierte
Assistenzleistungen im Ambulanten Dienst der terra est vita dient insbesondere das Neunte Sozial-
gesetzbuch. Unser Angebot der Assistenzleistungen basiert auf den Gesetzen der §§ 1, 2, 4, 8 und
76 sowie 78 SGB IX in Verbindung mit den §§116, 123 und 124 SGB IX.

Grundlage der Leistung stellt das im § 1 SGB IX formulierte Recht dar: ,Men-
schen mit Behinderungen oder von Behinderung bedrohte Menschen erhalten
Leistungen [...], um ihre Selbstbestimmung und ihre volle, wirksame und gleich-
berechtigte Teilhabe am Leben in der Gesellschaft zu férdern, Benachteiligungen
zu vermeiden oder ihnen entgegenzuwirken.

Leistungsberechtigt sind im Sinne der Eingliederungshilfe nach § 2 SGB IX ,Men-
schen, die kbrperliche, seelische, geistige oder Sinnesbeeintrdchtigungen haben,
die sie in Wechselwirkung mit einstellungs- und umweltbedingten Barrieren an der
gleichberechtigten Teilhabe an der Gesellschaft mit hoher Wahrscheinlichkeit 1&n-



ger als sechs Monate hindern kébnnen®, Personen bei denen der ,Kérper- und Ge-
sundheitszustand von dem fiir das Lebensalter typischen Zustand abweicht® oder
die ,von Behinderung bedroht“ sind.

Die Assistenzleistungen im Ambulanten Dienst der terra est vita sind eine vorribergehende, auf
langere Zeit oder im Einzelfall auf Dauer ausgerichtete Einzelfallhilfe. Die vorwiegend aufsuchende
Betreuung und Begleitung zur sozialen Eingliederung von Menschen mit einer (drohenden) geisti-
gen, korperlichen oder seelischen Behinderung im Rahmen der ambulanten Eingliederungshilfe er-
folgt gem. §§ 76, 78 SGB IX. Diese Form der Einzelhilfe orientiert sich an dem jeweiligen Bedarf der
Leistungsnehmer und gibt ihnen, im Rahmen ihrer individuellen Voraussetzungen, die Mdglichkeit
einer weitestgehend selbststandigen Lebensfihrung und -gestaltung im eigenen Wohnraum. Sie
dient der ,selbstbestimmten und eigensténdigen Bewéltigung des Alltages [...“] und ,umfasse(t) ins-
besondere Leistungen fiir die allgemeinen Erledigungen des Alltags wie die Haushaltsflihrung, die
Gestaltung sozialer Beziehungen, die persénliche Lebensplanung, die Teilhabe am gemeinschaftli-
chen und kulturellen Leben, die Freizeitgestaltung einschlie3lich sportlicher Aktivitdten sowie die
Sicherstellung der Wirksamkeit der &rztlichen und é&rztlich verordneten Leistungen. Sie beinhalte(t)
die Versténdigung mit der Umwelt in diesen Bereichen.” Wir unterscheiden gem. § 78 SGB |IX Abs.
2 in A: einfache und B: qualifizierte Assistenzleistungen.

Der Inhalt der vertraglich durch den Ambulanten Dienst zu erbringenden Leistung richtet sich

a) nach dem Inhalt der vom Trager der Eingliederungshilfe gem. den §§76 sowie 78
SGB IX in Verbindung mit den §§116, 123 und 124 SGB IX. durch Kostenubernah-
mebescheid bewilligten Hilfe,

b) nach den zwischen dem Ambulanten Dienst und dem Trager der Eingliederungshilfe
abgeschlossenen Leistungs-, Prufungs- und Vergutungsvereinbarungen gem. den
§§76 ff SGB IX in ihren jeweils gultigen Fassungen und

c) nach dem zwischen den Vertragspartnern individuell vereinbarten Hilfeplan, der in
Abhangigkeit von der individuellen Lebenssituation und dem jeweiligen Bedarf der
Auftraggeberin die Assistenzleistungen und deren Ziele benennt. Er wird in seiner
jeweils gultigen Fassung Bestandteil dieses Vertrages (Anlage 1).

Der Kostenubernahmebescheid des Tragers der Eingliederungshilfe und die Vereinbarungen gem.
§§ 76 ff SGB IX bilden in ihrer jeweils glltigen Fassung die inhaltliche Grundlage des individuellen
Hilfeplanes und sind Bestandteil dieses Vertrages. Die Vereinbarungen kénnen bei dem Ambulanten
Dienst eingesehen und auf Wunsch ausgehandigt werden.

§ 1 a) und b) gelten nicht fur Selbstzahler.

§ 2 Vertragsgegenstand und Ziel der Leistung

Die angebotene Leistungsart ist Teil der Assistenzleistung zur sozialen Teilhabe. Sie soll dazu

beitragen, dass die leistungsberechtigte Person den Alltag selbststandig bewaltigen und selbst

bestimmen kann. Die Leistung soll den einzelnen Leistungsnehmer mit der Welt verbinden. Sie
orientiert sich damit am ,naturlichen® gesellschaftlichen Sozialraum des Leistungsnehmers.

Wir unterscheiden die angebotenen Assistenzleistungen in zwei Kategorien

l. Leistungen durch die vollstandige und teilweise Ubernahme von Handlungen zur

Alltagsbewaltigung sowie alle Begleitleistungen, die erforderlich sind, um die praktizierte
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selbstbestimmte und eigenverantwortliche Lebensfuhrung aufrechtzuerhalten durch
»einfache Assistenz".
II.  Leistungen als Unterstutzung zur Befahigung einer selbstbestimmten und eigenstandigen

Alltagsbewaltigung als sogenannte ,,qualifizierte Assistenz”.

Mit dem Angebot sollen Menschen mit koérperlichen, seelischen, geistigen oder
Sinnesbeeintrachtigungen durch Assistenz und/oder Begleitung der terra est vita befahigt werden,
weitgehend und dauerhaft eigenstandig zu wohnen. Die Betreuung findet im Sozialraum der zu
Leistungsberechtigten statt. Der Wohnraum wird vom Leistungsnehmer selbst angemietet und
bezahlt.

§ 3 Leistungsspektrum des Ambulanten Dienstes

Zweck der Leistung ist die Unterstiitzung bei der Uberwindung motorischer, sensorischer
Beeintrachtigungen bzw. sozialer und individueller Barrieren des Leistungsberechtigten. Zielsetzung
ist die Aufrechterhaltung einer selbstbestimmten und eigenverantwortlichen Lebensfihrung und
damit aktiven sozialen Teilhabe am Leben in der Gesellschaft.

Die Form und das Malf} sind darauf ausgerichtet vorhandene Fahigkeiten zur eigenverantwortlichen
Lebensfuhrung zu erhalten sowie zu fordern und behinderungsbedingte wie auch umweltbedingte
Barrieren auszugleichen.

Dabei stehen die individuellen Bedurfnisse, Vorstellungen und Winsche des Leistungsberechtigten
im Vordergrund. Durch kontinuierliche Reflexion soll dem Spannungsfeld zwischen Selbst- und
Fremdbestimmung Rechnung getragen werden.

1. Leistungsfelder, Leistungsumfang und Kosten fiir einfache Assistenzleistungen

1.1. allgemeine Definition der einfachen Assistenzleistungen

Ausgehend von dem Gedanken, dass je nach individueller Beeintrachtigung und Lebenssituation
nicht in allen Lebensbereichen eine Befahigung zur volligen Selbststandigkeit zu erreichen ist bzw.
durch padagogische Interventionen keine oder nur begrenzte Veranderungen erreicht werden
konnen, erhalten Menschen mit Unterstutzungsbedarf entsprechend ihrem individuellen Bedarf
zeitlich definierte Hilfestellungen, die sie zur selbstbestimmten Lebensfihrung bendtigen.

Die Hilfestellungen beziehen sich auf die Leistungen fur die allgemeinen Erledigungen des Alltags
wie die Haushaltsfuhrung, die Teilhabe am gemeinschaftlichen und kulturellen Leben, die
Freizeitgestaltung einschlie3lich sportlicher Aktivitaten sowie die Sicherstellung der Wirksamkeit der
arztlichen und arztlich verordneten Leistungen. Sie beinhalten die Verstandigung mit der Umwelt in
diesen Bereichen. Eine parallele Inanspruchnahme qualifizierter Assistenz in diesen Bereichen
schlief3t sich nicht aus.

Die Leistungen kénnen dabei als kompensatorische Leistung beispielsweise durch Assistenz,
stellvertretende und komplementare Hilfen und/oder als rein physische Begleitung ohne Bestand der
Notwendigkeit einer interpersonellen Interaktion bspw. Motivation in Anspruch genommen werden.
Beispiele fur die einfachen Assistenzleistungen sind Hilfen bei Arztbesuchen, Einkdufen und
hauswirtschaftlichen Verrichtungen - sofern nicht ein Anspruch auf Leistungen nach SGB Xl besteht
oder abgegolten ist.

Die Unterstutzungsleistungen beziehen sich auf die Lebensbereiche nach den ICF-Komponenten
fur Aktivitdten und Partizipation. Sie richten sich nach dem individuellen Bedarf der
Leistungsnehmer.

1.2. Leistungsfelder und Methoden

Direkte einfache Assistenzleistungen mit dem Leistungsnehmer:
A. Kompensatorische Leistung (Assistenz, stellvertretende und komplementare Hilfen)
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B. Begleitung als rein physische Begleitung

Die Anwendung der Methoden erfolgt im Rahmen der folgenden Lebensbereiche nach den ICF-
Komponenten fur Aktivitaten und Partizipation:
d1 Lernen und Wissensanwendung

d2 Allgemeine Aufgaben und Anforderungen
d3 Kommunikation

d4 Mobilitat

d5 Selbstversorgung

d6 Hausliches Leben

dHnterpersonelle-Interaktionen-und Beziehungen  (Leistungen fir die Gestaltung

sozialer Beziehungen und fir die personliche Lebensplanung werden ihrem Inhalt
entsprechend explizit als qualifizierte Assistenz erbracht.)

d8 Bedeutende Lebensbereiche
d9 Gemeinschafts-, soziales und staatsburgerliches Leben

Die Unterstutzungsangebote werden hier vielfaltig und entsprechend dem Bedarf des
Leistungsnehmers sein. Neben alltaglichen Assistenzen in der Haushaltsfihrung oder beim Umgang
mit Geld kénnen sich auch Aufgabenfelder in der Teilhabe am gesellschaftlichen Leben ergeben.

Indirekte Leistungen ohne den Leistungsnehmer:
Mitarbeiterbesprechung

Reflexionsgesprache, u.U. Fachberatung, Supervision

Fortbildung

An- und Abfahrt

Dokumentation bzw. bei einfacher Assistenz Dokumentation von laut Teilhabepla-
nung abweichenden Leistungen

F. Verfassen von Verlaufsberichten

moowp

Eine Rufbereitschaft wird nicht generell vorgehalten. Sollte sich in einer Bedarfsermittlung die
Notwendigkeit einer Assistenzleistung als Vorhalteleistung ergeben ist dies gesondert im
Teilhabeplanverfahren festzuhalten und entsprechend dem §116 SGB 1X und den Regelungen in der
Vergutungsvereinbarung einzurichten.

§ 4 Kosten/Vergilitung der einfachen Assistenzleistungen

Der Ambulante Dienst rechnet seine Leistungen als Fachleistung ab. Die Hohe der Vergutung richtet
sich nach der fur den Ambulanten Dienst mit dem Leistungstrager mafgeblichen
Vergutungsvereinbarung gem. den §§ 76 ff SGB IX in der jeweils geltenden Fassung.

Sie betragt derzeit

€ 41,23 fur eine Fachleistungsstunde in den einfachen Assistenzen
und verandert sich entsprechend etwaigen Anderungen in der VerglUtungsvereinbarung.

Bei fehlender oder nur anteiliger Kostenibernahme durch den Leistungstrager werden die Kosten
der Auftraggeberin ganz oder anteilig in Rechnung gestellt.

Selbstzahler erkennen eine Stundenvergitung in Hbhe von 41,23 € je Stunde bei einfacher
Assistenz an ( in einer der jeweils geltenden Vergutungsvereinbarung entsprechenden Hohe ).



Die  Auftraggeberin  wird unverziglich von dem  Wirksamwerden einer neuen
Vergutungsvereinbarung informiert.

2. Leistungsfelder, Leistungsumfang und Kosten fiir qualifizierte
Assistenzleistungen

2.1. allgemeine Definition der qualifizierten Assistenzleistungen

Die hier angebotenen Assistenzleistungen sollen dazu beitragen, dass die leistungsberechtigte
Person den Alltag zunehmend bewaltigen und zunehmend selbst bestimmen kann. Sie sind
zielgerichtet und aktiv. Sie haben das Ziel bei der Alltagsbewaltigung zu starken und
Entwicklungen zu fordern.

Neben der Beziehungsgestaltung sind vor allem Anleitungen und Ubungen Gegenstand der
Leistung.

Auch hier beziehen sich die Unterstitzungsleistungen auf die Lebensbereiche nach den ICF-
Komponenten fur Aktivitaten und Partizipation und richten sich nach dem individuellen Bedarf der
Leistungsnehmer.

2.2. Leistungsfelder und Methoden

Direkte qualifizierte Assistenzleistungen mit dem Leistungsnehmer:
Beratung und Gesprachsangebote

Motivation und Anleitung

Ubung und Training

Komplementare Hilfen

Begleitung

moowy

Die Anwendung der Methoden erfolgt im Rahmen der folgenden Lebensbereiche nach den ICF-
Komponenten fur Aktivitaten und Partizipation:
d1 Lernen und Wissensanwendung

d2 Allgemeine Aufgaben und Anforderungen
d3 Kommunikation

d4 Mobilitat

d5 Selbstversorgung

d6 Hausliches Leben

d7 Interpersonelle Interaktionen und Beziehungen
d8 Bedeutende Lebensbereiche

d9 Gemeinschafts-, soziales und staatsburgerliches Leben

Die Unterstutzungsangebote werden hier vielfaltig und entsprechend dem Bedarf des
Leistungsnehmers sein. Neben alltaglichen Assistenzen in der Haushaltsfilhrung oder beim Umgang
mit Geld kénnen sich auch Aufgabenfelder in der Teilhabe am gesellschaftlichen Leben ergeben.



Indirekte Leistungen ohne den Leistungsnehmer:

A. Mitarbeiterbesprechung

B. Reflexionsgesprache, u.U. Fachberatung, Supervision
C. Fortbildung

D. An-und Abfahrt

E. Dokumentation

F.

Verfassen von Entwicklungsberichten

§ 5 Kosten/Vergiitung fiir qualifizierte Assistenzleistungen

Der Ambulante Dienst rechnet seine Leistungen als Fachleistung ab. Die Hohe der Vergutung richtet
sich nach der fur den Ambulanten Dienst mit dem Leistungstrager mafgeblichen
Vergutungsvereinbarung gem. den §§ 76 ff SGB IX in der jeweils geltenden Fassung.

Sie betragt derzeit

€ 56,51 fur eine Fachleistungsstunde in den qualifizierten Assistenzen
und verandert sich entsprechend etwaigen Anderungen in der VerglUtungsvereinbarung.

Bei fehlender oder nur anteiliger Kostenibernahme durch den Leistungstrager werden die Kosten
der Auftraggeberin ganz oder anteilig in Rechnung gestellt.

Selbstzahler erkennen eine Stundenvergltung in Hohe von € 56,51 je Stunde bei qualifizierter
Assistenz an (in einer der jeweils geltenden Vergltungsvereinbarung entsprechenden Hoéhe).

Die  Auftraggeberin ~ wird unverzuglich von dem  Wirksamwerden einer neuen
Vergutungsvereinbarung informiert.

Soweit kunftig mit den Leistungstragern niedrigere beziehungsweise hdhere Entgelte vereinbart
werden, so werden diese neuen Entgelte ab dem mit den Leistungstragern vereinbarten Zeitpunkt
berechnet.

3. Gemeinsame Bestimmungen

§ 6 Umfang der vertraglich geschuldeten Leistungen

Intensitat und Dauer der vom Ambulanten Dienst zu erbringenden Betreuungsleistungen richten sich
nach dem individuellen Bedarf der Auftraggeberin und werden auf Grundlage des jeweiligen
Bewilligungsbescheides des Tragers der Eingliederungshilfe vereinbart.

Ab dem Vertragsabschluss sind vereinbart:
1. eine Fachleistungsstunde als einfache Assistenz xxx  Stunden/Woche/Monat
2. eine Fachleistungsstunde als Qualifizierte Assistenz: xxx  Stunden/Woche/Monat

Derzeit betragt die vom Kostentrager bewilligte Vergttung tber

3. eine Fachleistungsstunde als einfache Assistenz € 41,23.
4. eine Fachleistungsstunde als qualifizierte Assistenz: € 56,51

Mit Veranderung des Bewilligungsumfangs verandert sich der vom Ambulanten Dienst zu
erbringende Betreuungsumfang entsprechend.
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Letzteres gilt nicht fur Selbstzahler.

Der Zeitpunkt fur die Erbringung der vereinbarten Begleitungszeiten wird zwischen den
Vertragspartnern in der Regel wdchentlich fur die Folgewoche abgesprochen.

§ 7 Kombination von Leistungen

Beide Leistungskategorien kénnen je nach individuellem Bedarf einzeln oder in Kombination in
Anspruch genommen werden wobei der Bedarf durch den zustandigen Leistungstrager mithilfe des
Teilhabeplanverfahrens ermittelt wird.

§ 8 Flexible Budgetausschopfung

Mit den zustandigen Leistungstragern wurde eine flexible Ausschopfung des bewilligten
Stundenbudgets innerhalb des Uberpriifungszeitraums vereinbart. Infolgedessen werden die
bewilligten Fachleistungsstunden sofern dies nicht der Zielsetzung des Leistungstragers
widerspricht in Absprache mit dem Auftraggeber/der Auftraggeberin ggf. in Folgemonate
ubernommen und nicht zwingend innerhalb einer Woche bzw. eines Monats erbracht.

§ 8 Poolen von Assistenzleistungen in Form von Projektangeboten

Durch gesonderte Assistenzangebote in Form von Projekten konnen je nach Bedarf der
Leistungsnehmer gem. § 116 SGB IX bestimmte Assistenzleistungen an mehrere
Leistungsberechtigte gemeinsam erbracht werden. Dies bietet sich an, um vor allem in den
Lebensbereichen Selbstversorgung, Hausliches Leben, Mobilitat sowie Gemeinschaft- und soziales
Leben die Moglichkeiten des gemeinschaftlichen Lernens und die Vorteile von Peer-Effekten zu
nutzen.

Die Projektangebote stehen nach jeweils einzelner Konzeptionierung und Regelung in
entsprechenden Vergutungsverhandlungen den Leistungsberechtigten auf freiwilliger Basis als
Gruppenangebote zur Verfigung.

In Wohngemeinschaften ist darlber hinaus das grundsatzliche Poolen aller angebotenen
Assistenzleistungen maoglich.

§ 9 Medizinischen, therapeutischen und pflegerischen Leistungen

Der Ambulante Dienst erbringt keine medizinischen, therapeutischen und pflegerischen
Leistungen, bietet jedoch im Bedarfsfall Hilfen bei der Suche und Vermittlung geeigneter
Anbieter.

§ 10 Wirksamkeitsprufung

Die gewlnschten und benotigten Hilfen werden in einem im Bedarfsfall — jedoch spatestens
halbjahrlich — zu vereinbarenden Hilfeplan schriftich dokumentiert. Uber die Ergebnisse der
Hilfeleistungen finden regelmallig gemeinsame Aussprachen statt.

§ 11 Begleitungsperson / Assistent/in
Die Begleitung / Assistenz erfolgt durch Mitarbeiterinnen oder Mitarbeiter des Ambulanten Dienstes.

Der Ambulante Dienst benennt der Auftraggeberin einen Bezugsbegleiter/eine Bezugsbegleiterin.
Die erforderliche Kontinuitat in der Begleitung und eine etwaig erforderliche Vertretung der
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Bezugsbegleiterin/ des Bezugsbegleiters werden durch andere Mitarbeiterinnen/ Mitarbeiter des
Ambulanten Dienstes sichergestellt.

Sollte diese aus Grinden, die der Ambulante Dienst nicht zu vertreten hat (Krankheit, Pandemie,
behdrdliche Beschaftigungsverbote etc.), nicht mdglich sein, so werden der Ambulante Dienst und
die Auftraggeberin/der Auftraggeber bemiht sein, durch Anwendung der in § 8 beschriebenen
flexiblen Budgetausschdpfung eine einvernehmliche Losung finden.

§ 13 Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

Die Auftraggeberin verpflichtet sich zur Mitwirkung an der Erstellung und Fortschreibung sowie an
der Umsetzung des individuellen Hilfeplanes.

Die Auftraggeberin verpflichtet sich, vereinbarte Termine einzuhalten. Sie verpflichtet sich, mit dem
Ambulanten Dienst vereinbarte Termine im Falle einer Verhinderung spatestens am Tag vor dem
Termin abzusagen oder eine Verschiebung zu vereinbaren (Eingang der Absage am Vortag
erforderlich). Bei kurzfristigerer oder unterbliebener Absage wird die Leistung abzuglich etwaig
ersparter Aufwendungen dennoch in Rechnung gestellt.

Uber langere Abwesenheitszeiten (z.B. Urlaub, Krankenhaus- oder Kuraufenthalt) ist der Ambulante
Dienst frUhest moglich zu informieren.

§ 14 Falligkeit, Abrechnung und Zahlung

Die Zahlung der Leistungsvergitung ist nach Durchfihrung der vereinbarten Leistung fallig. Die
erbrachten Leistungen werden monatlich abgerechnet. Eine Abrechnung erfolgt im Falle einer
erklarten Kostenubernahme durch den Trager der Eingliederungshilfe und der Unterzeichnung der
Anlage 2 dieses Vertrages (Einwilligung nach den Datenschutzbestimmungen) unmittelbar diesem
gegenuber. Die Zahlungsverpflichtung der Auftraggeberin entfallt im Umfang der Zahlung durch den
Trager der Eingliederungshilfe.

§ 15 Schweigepflicht

Die Mitarbeiter/ Mitarbeiterinnen des Ambulanten Dienstes sind Uber die Belange der Auftraggeberin
zur Verschwiegenheit und zur Beachtung der geltenden Datenschutzbestimmungen verpflichtet. Die
Schweigepflicht gilt nicht gegenuber dem rechtlichen Betreuer der Auftraggeberin und innerhalb des
Ambulanten Dienstes.

Soweit es zur Durchfihrung der Leistungserbringung erforderlich ist, dirfen personenbezogene
Daten im in der Anlage 2 genannten Umfang durch den Ambulanten Dienst erhoben, gespeichert,
verarbeitet oder Dritten Ubermittelt werden. Dies gilt insbesondere gegenliber dem Trager der
Eingliederungshilfe. Wird die Entbindung von der Schweigepflicht gegeniber dem Trager der
Eingliederungshilfe nicht unterzeichnet oder widerrufen, berechtigt dies den Ambulanten Dienst zur
Abrechnung der Leistung unmittelbar gegenuber der Auftraggeberin sowie zur fristiosen Kuindigung
dieses Vertrages.

Die Auftraggeberin hat das Recht auf Auskunft, welche Daten Uber sie gespeichert sind.
Far den Fall drohender Selbst- und /oder Fremdgefahrdung entbindet die Auftraggeberin den

Ambulanten Dienst gegeniiber Arzten, der Polizei, Gerichten oder anderen Stellen bereits jetzt von
der Schweigepflicht.



§ 16 Haftung

Der Ambulante Dienst Ubernimmt durch den Abschluss dieses Vertrages gegeniber dem
Auftraggeber keinerlei Betreuungspflichten im Sinne rechtlicher Betreuung.

Fir etwaige Sachschaden oder Verluste, die im Rahmen der vereinbarten Begleitungsleistungen
entstehen, haften sich die Vertragspartner gegenseitig nur bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit.
Far Personenschaden wird im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen gehaftet.

§ 17 Recht auf Beratung und Beschwerde

Die Auftraggeber/Auftraggeberinnen haben das Recht, sich vom Ambulanten Dienst beraten zu
lassen oder im Falle von Beanstandungen wegen der Leistungserbringung zu beschweren bei der
Leitung des Bereiches Ambulant Betreutes Wohnen

Frau Kristin Brunk, Salzwedeler Strafte 21, 29439 Lichow, Tel.: 05841/ 96 11 811
oder direkt bei dem Geschaftsfihrer des Tragers,

terra est vita gGmbH, Belau Nr. 6, 29468 Bergen, Tel.: 05845/ 3849980

§ 18 Vertragsdauer und Kiindigung

Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen. Er endet durch wirksame Kundigung,
einvernehmliche Vertragsaufhebung oder im Falle der Kostenzahlung durch den Trager der
Eingliederungshilfe mit Ablauf des durch den Eingliederungshilfetrdger bewilligten
Ubernahmezeitraumes. Kiindigungen oder Vertragsaufhebungen bediirfen der Schriftform.

Der Vertrag kann durch jede der Vertragsparteien (im Falle der rechtlichen Betreuung fur die
Auftraggeber/Auftraggeberinnen in jedoch nur durch die rechtliche Betreuung) ordentlich oder
fristlos geklindigt werden.

Eine ordentliche Kindigung durch die Auftraggeber/Auftraggeberin bzw. ihre rechtliche
Betreuerin/ihren rechtlichen Betreuer ist spatestens am 3. Werktag zum Ablauf des jeweiligen
Monats zulassig.

Eine ordentliche Kundigung durch den Ambulanten Dienst ist spatestens am 3. Werktag eines
Monats fur den Ablauf des Ubernachsten Monats zulassig. Diese Kundigungsfrist wird genutzt, um
eine schrittweise Abldsung aus dem Betreuungsverhéltnis zu erméglichen und ggf. den Ubergang
in andere Angebote sicherzustellen.

Eine fristlose Kindigung erfordert die Angabe eines wichtigen Grundes, der der Vertragspartei die
Einhaltung der ordentlichen Kuindigungsfrist unzumutbar macht.

Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor,

e wenn sich der Hilfebedarf der Auftraggeberin/des Auftraggebers so verandert hat, dass
ihre/seine fachgerechte Betreuung durch den Ambulanten Dienst nicht mehr moglich ist.

e wenn die Auftraggeberin/der Auftraggeber mit der Zahlung des Leistungsentgeltes langer als
zwei Monate im Verzug ist.

¢ wenn die regelmalige Versorgung unzureichend oder auf Dauer nicht sichergestellt ist.

e wenn eine schwere Pflichtverletzung im Rahmen dieses Vertrages vorliegt.



Des Weiteren kann die Auftraggeberin/der Auftraggeber bei Bekanntwerden von Entgelterhéhungen
diesen Vertrag mit Wirksamwerden der Erhohung kindigen.

§ 19 sonstige Vereinbarungen
Anderungen des Vertrages bedulrfen der schriftlichen Zustimmung beider Vertragsparteien.

Lidchow, den
terra est vita gGmbH
Auftraggeberin/Auftraggeber Kristin Brunk
Bereichsleitung Ambulant Betreutes Wohnen
Auftragnehmer

Rechtliche/r Betreuer/in
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