TERRAESTVITA

Vertrag uber die Betreuung
in der Tagesforderstatte
(Muster)

zwischen

terra est vita gGmbH
Schutzenstr. 18, 10117 Berlin
(nachstehend "terra" genannt)

vertreten durch Henrik Thunecke, Geschaftsfuhrer

und

Vorname Nachname
wohnhaft in: Anschrift

(nachstehend ,Verbraucher*in“ genannt)

vertreten durch die Betreuerin/den Betreuer
Vorname Nachname
Anschrift

«gesetzlicher_Betreuerin_PLZ_ort»

wird folgender Vertrag Uber die Betreuung in der Tagesforderstatte mit Wirkung vom

01.01.2020 unbefristet abgeschlossen.
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I. PRAAMBEL

Die terra est vita bietet volljahrigen Menschen mit geistiger und mehrfacher Behinderung
ein differenziertes Angebot in der Betreuung und Forderung in einer Tagesforderstatte im
Sinne der Eingliederungshilfe nach dem Sozialgesetzbuch (SGB IX).

Ziel ist es, dem/der Verbraucher/in in der Tagesforderstatte ein Leben in Wahrung der
Menschenwirde, in Achtung des Rechts auf Selbstbestimmung und moglichst
selbststandiger Lebensfuhrung zu ermdglichen.

Dem/der Verbraucher/in wird ein/e Stammbetreuer/in zur Seite gestellt, der/die sich in
besonderem Male um die personlichen Belange, die Zukunftsperspektiven und die
Qualitatsdokumentation kimmert und sich fur ihn/sie einsetzt.

Die Tagesforderung auf einem Bauernhof beinhaltet auch die Sicherheit des
,<Zuhauseseins® in einer vertrauten Gemeinschaft. Die Besonderheit besteht in dem
Angebot von vielfaltiger und sinnvoller Arbeit und Beschaftigung in Haus, Hof und Garten
eines landwirtschaftlichen Anwesens.

Der/die Verbraucher/in wird im Sinne der Hilfe zur Selbsthilfe bei allen personlichen
Anforderungen beteiligt und einbezogen. Entscheidend fur die Art und Weise der
Leistungserbringung ist die Feststellung des individuellen Hilfebedarfs. Dieser wird im
Gesamtplan bzw. Teilhabeplan mit dem Trager der Eingliederungshilfe ermittelt und
zwischen dem Leistungsberechtigten und dem Leistungstrager vereinbart.

Die Einrichtung erbringt nur dann die unter § 3 aufgefihrten Leistungen, soweit der/die
Verbraucher/in nicht in der Lage ist, diese selbststandig durchzufuhren. Soweit
erforderlich, unterstutzt die Einrichtung den/die Verbraucher/in bei Tatigkeiten durch
Anleitung bzw. Unterstitzung. Naheres ergibt sich aus dem individuellen Hilfeplan.

Il. LEISTUNGSANGEBOT
§ 1 Angebot von Raumen und Ausstattung im Beschaftigungsbereich
Die terra est vita halt fir die Beschaftigungsgruppen der Landwirtschaft und des Gartens,
der Hauswirtschaft, des Brennholzbereiches und des Werkraumes die entsprechenden

Raume vor, die allen Verbrauchern entsprechend ihrem Einsatz anteilig zur Verfigung
stehen.
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1.

Landwirtschaft/Garten, Vieh, Wiesen, Instandhaltung

Gelande, Zur Landwirtschaft gehdren ca. 10 ha Grunland, ca. 3 ha Ackerland

Gebaude |[sowie das Hofgelande mit zwei Hofwiesen, Maststall, HUhnerstall,
Schafstall.

Raume und |In der Scheune befinden sich Umkleideraume, ein Vorrats- und

Ausstattung | Lagerraum, die Futterkiche mit Dampfer zum Kartoffelkochen, die
Raucherkammer. In der Werkstatt ist eine Grundausstattung von
Werkzeugen vorhanden.

Einrichtung, | Ein Traktor, mehrere Anhanger, Pflug, Eggen, Drillmaschine, weitere

Gerate, landwirtschaftliche Kleinmaschinen und Werkzeuge.

Maschinen

2. Hauswirtschaft/Kiiche

Gelande, Der Beschaftigungsbereich Hauswirtschaft befindet sich im Haupthaus

Gebdude |des Hofes im Souterrain mit rollstuhlgerechtem Eingang.

Raume und |Eine Kuiche, Kuhlraum, Froster, Speisekammer, 2 Essraume,

Ausstattung | Lagerraum, Flur, Waschkuche, Mitarbeiterinnenraum, Toiletten und Flur,
Regale, Schranke.

Einrichtung, | Kombidampfer, Elektroherd, Geschirrspuler, Entsafter, Kaffeemaschine,

Gerate, kuchentechnische Kleingerate, Kuhlschrank, Esstische, Stihle,

Maschinen | Schneidemaschine, Kochgeschirr, Geschirr.

3. Brennholz

Gelande, Ca. 1.500 m? Gartenland fur Gemuse und Obst, ca. 1.300 m?

Gebaude Rasenflachen und Blumenbeete, drei Gewachshauser mit 36, 18 und
12 m? Flache.

Raume und | 1 Lagerraum fur Maschinen und Gerate mit einer Grof3e von ca. 25 m?

Ausstattung | innerhalb der Scheune.

Einrichtung, | Diverse Gartengerate: Spaten, Hacken, Harken, Grabegabel, Rechen,

Gerate, Besen, Schubkarren etc., Pikierkissen, GielRkannen, Wasserschlauche,

Maschinen |Sprenger, Rollschlauche, Hubkreissage, Holzspalter, Axte,

Holzlagerkdrbe, Motormaher, Motoregge, Hacksler.

4. Werkraum

Gelande, Der Werkraum befindet sich am Hofeingang in einem freistehenden
Gebaude |Fachwerkgebaude.

Raume und |1 Werkraum 1 Behinderten-WC, gefliester Boden, FulRbodenheizung,
Ausstattung | Tische, Stlhle, Regale.

Einrichtung, | Standbohrmaschine, Kreissdge, Bandschleifer, Schwingschleifer,
Gerate, Nahmaschine, Maschine zum Abisolieren von Elektrokabeln, PC fur
Maschinen | Lern- und Spielprogramme, Kleinwerkzeuge, Bastelmaterial..
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§ 2 Versorgung
Haustechnik / Reinigung / Hauswirtschaftliche Leistungen im Beschaftigungsbereich
Zu den Leistungen, die mit der Vergutung der terra est vita abgegolten sind, gehoren:

e die Versorgung mit Heizung, flieRend Kalt- und Warmwasser, Strom und
Beleuchtung, Abfallbeseitigung,

e Erhaltung der notwendigen Raume, sanitarer Anlagen, Betriebsausstattungen und
Stallungen in einem zum vertragsgemalen Gebrauch geeigneten Zustand. Ebenso
die Instandhaltung der Gebaude, des hauseigenen Mobiliars sowie der
AuBenanlagen und der Haustechnik,

¢ die Reinigung im Beschaftigungsbereich erfolgt nach den jeweiligen Anforderungen
(Kdche, Stallungen, Werkraum) und wird von den dort beschaftigen Verbrauchern
unter Anleitung und Hilfestellung der Mitarbeiter/innen sach- und fachgerecht
geplant und durchgefuhrt. Die Reinigungsmittel und -gerate werden von der terra
est vita gestellt.

Verpflegung

Die Verpflegungsleistungen der ferra est vita sind nicht Bestandteil dieses Vertrages.
Die Teilnahme am gemeinschaftlichen Mittagsessen wird in einem separaten Vertrag
geregelt.

§ 3 Betreuung und Assistenz
(personenbezogene Leistungen in der Tagesforderstatte)

Die Tagesforderstatte bietet Malnahmen an zur Erhaltung und Erhohung der
erworbenen Fahigkeit, z.B. im korperlichen, sprachlichen, lebenspraktischen und
gestalterischen Bereich sowie zur Weiterentwicklung der Personlichkeit im sozialen,
musischen und kreativen Bereich.

Die Tagesforderstatte bietet MalRnahmen zum Erwerb praktischer Kenntnisse und
Fertigkeiten zur Teilhabe am Leben in der Gemeinschaft.

Der Ubergang in die WfbM ist durch geeignete Malnahmen anzustreben. Die
Tagesforderstatte gewahrleistet die betriebsarztliche Beratung, die fur die Forderung,
Beschaftigung und Betatigung notwendig ist.

Die Tagesforderstatte stellt in geeigneter Weise die Mitwirkung der betreuten
Menschen sicher. Sie unterrichtet die Personen, die die behinderten Menschen
rechtlich vertreten oder mit ihrer Betreuung beauftragt sind, in geeigneter Weise uber
die Angelegenheiten und Arbeit der Einrichtung.

Die Tagesforderstatte bietet qualifizierte sonderpadagogische und psychologische

Beratungs- und Unterstitzungsmalinahmen an, die der Durchfuhrung der
Eingliederungshilfemalinahmen dienen.
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6. Die Tagesforderstatte erbringt die fur die Betreuung jeweils notwendigen

grundpflegerischen Leistungen. Die Beschaftigungszeit betragt 38 Stunden/Woche.
Die Stundenzahlen umfassen auch Erholungszeiten und Zeiten der Beaufsichtigung.
Sofern Art und Schwere der Behinderung dies erfordern, wird eine kulrzere
Beschaftigungszeit ermoglicht. Die BetriebsschlieRungszeiten betragen maximal 30
Arbeitstage im Kalenderjahr.

Ziel ist die groltmogliche Selbstverwirklichung, die Forderung von personlichen
Anlagen und Talenten und das Erleben sinnerfullter Beschaftigung sowie die soziale
Eingliederung und Vorbereitung auf eine berufliche Rehabilitation.

Die Erfassung des individuellen Hilfebedarfs und die Hilfeplanung im
Beschaftigungsbereich orientieren sich an der Systematik des H.M.B.-T-Verfahrens
(Hilfebedarf in der Gestaltung des Tages) von Frau Dr. H. Metzler. Die terra est vita
verpflichtet sich zur Erstellung eines Hilfeplans, der in Zusammenarbeit mit dem/der
Verbraucher/in erarbeitet wird. Der Hilfeplan wird kontinuierlich fortgeschrieben,
dokumentiert und mindestens alle 24 Monate Uberpruft. Der Hilfebedarf gliedert sich in
sieben Bedarfsbereiche mit 26 Unterpunkten wie folgt:

a) Ausfuhren von Aufgaben und Vorhaben
e Planung und Vorbereitung von Aufgaben und Vorhaben

Wecken von Interesse an einer Beschaftigung und Aufgabe, Hilfe bei der
Organisation der Arbeit und dem Vorbereiten des Arbeitsplatzes.

e Ortliche Orientierung
Unterstltzung zum Zurechtfinden am Ort der Betatigung.

e Zeitliche Orientierung
Hilfe bei dem Einhalten und Verstehen zeitlicher Ablaufe in Arbeit und Betati-

gung.

e Praktische Durchfihrung von Aufgaben und Vorhaben
Forderung manueller Fahigkeiten, Motivation zur Ausdauer und
Konzentration.

o Gestalten freier Zeit/Pausen
Anleitung und Unterstitzung in den Erholungspausen und bei der Erledigung
personlicher Angelegenheiten.

b) Soziale Bezuge

o Kontakt zu Kollegen/Innen, Mitbewohner/Innen und Mitarbeiter/innen im
Beschaftigungsbereich
Hilfe bei der Einhaltung sozialer Regeln und dem Aufnehmen von Kontakten.

o Kooperation
Anleitung und Motivation zur Zusammenarbeit mit anderen, z. B. die

verlassliche Ubernahme von Teilaufgaben.

e Vermeiden und Bewaltigen von Konflikten
Hilfe beim Verstandnis und der Respektierung anderer Personen.
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Entwicklung von Strategien zur Konfliktvermeidung.

e Vermeiden fremdgefahrdender Verhaltensweisen
Bewaltigung von Aggressionen, Erlernen neuer Umgangskonzepte mit
eigenen Aggressionen.

¢ Interessenvertretung
Befahigung zur Wahrnehmung eigener Interessen durch Informationen,
Anregungen und mittels der Dolmetscherfunktion der Mitarbeiter/innen.

o Kontakte im AuRenverhaltnis
Anleitung im Umgang mit Kunden, Besuchern und Nachbarn.

c) Mobilitat

e Mobilitat innerhalb des Betatigungsbereichs
Unterstutzung zur Fortbewegung und Training der Verkehrssicherheit im
Beschaftigungsbereich.

e Mobilitdt zwischen Betétiqqnqsbereich und anderen Lebensbereichen
(Wohnen, Beschaftiqung, Offentll_ichkeit)
Wegetraining, Sicherheit in der Offentlichkeit.

d) Entwickeln von Perspektiven in der Tagesstruktur

e Motivation zur Aufrechterhaltung bestehender oder ErschlieBung neuer Betati-
gungsbereiche
Sorge fur mogliche Zukunftsperspektiven und Forderung der Weiter-
entwicklung oder Erarbeitung einer Tagesstruktur entsprechend der
individuellen Moglichkeiten.

o Realitatsbezug
Hilfe zur realistischen Einschatzung der eigenen Krafte und Moglichkeiten.

e Umgang mit individuellen Krisen
Erarbeitung von Krisenplanen einschliel3lich praventiver Malinahmen.

e Selbstvertrauen
Unterstltzung des Selbstvertrauens durch Lob und Anerkennung. Ermutigung,
besondere Herausforderungen zu wagen.

o Kompetenzentwicklung )
Motivation, intensive Anleitung, Durchfuhrung von Trainings und Ubungen zur
Entwicklung eigener Kompetenzen.

e) Kommunikation

¢ Kompensation von Sinnesbeeintrachtigungen:
Beratung und Unterstutzung im Umgang mit Hilfsmitteln.

 Sprachliche und nichtsprachliche aktive und passive Verstandigung:
Intensives Zuhoren, Ubung im Umgang mit der Sprache, Dolmetscherfunktion.
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f.) Selbstversorgung

e Ernahrung:
Beratung zur Nahrungsauswabhl, kleine Handreichungen oder intensive

Unterstltzung bei der Nahrungsaufnahme.

e Bekleidung:
Erinnerung oder Gewahrung der erforderlichen Hilfe beim Wechsel der Beklei-

dung.

o Korperpflege/Hygiene:
Anleitung, Hilfe beim Handewaschen oder der Toilettenbenutzung.

f) Gesundheitsvorsorge/-firsorge, Pflegeleistungen

e Pravention von und Umgang mit gesundheitlichen Beeintrachtigungen:
Medikamentenvergabe sowie grundpflegerische Leistungen, die in der
Beschaftigungszeit erforderlich sind. Individuelle Leistungsanspruche nach §
37 SGB V gegenuber den Krankenkassen sind nicht Gegenstand dieses
Vertrages.

e Sorge um die eigene Sicherheit:
Anleitung, Ubung und Beaufsichtigung im Umgang mit Werkzeugen, Geraten
und Maschinen.

e Vermeidung selbstgefahrdender Verhaltensweisen:
Motivation und Anleitung zum Abbau selbstgefahrdender Verhaltensweisen.

§ 4 Sonstige Leistungen

Die terra est vita stellt dariber hinaus folgende Leistungen bereit:

1.

Kooperationsleistungen wie z.B. Zusammenarbeit mit Behorden und anderen
Institutionen, Sozialamtern, Leistungstragern der Eingliederungshilfe, Krankenkassen,
Arzten, Wohneinrichtungen, Pflegediensten, Vorférdereinrichtungen oder mit der
jeweiligen WfbM.

Zusammenarbeit mit Angehdrigen, Freunden und rechtlichem/rechtlicher Betreuer/in
des/r Verbrauchers/in.

Hilfeplanung, Fortschreibung und Dokumentation unter Einbeziehung des/der
Verbrauchers/in, der Angehdérigen und des/der rechtlichen Betreuers/Betreuerin.

Transport- und Fahrdienste.
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lll. LEISTUNGSVERGUTUNG
§ 5 Vergiitung

Der/die Verbraucher/in ist zur Zahlung einer Vergutung fur die von der terra est vita
erbrachten Leistungen verpflichtet, soweit Leistungen nicht unmittelbar zulasten eines
Rehabilitationstragers (z.B. Trager der Eingliederungshilfe) erbracht werden. Auch bei
der Leistungsvergutung durch einen gesetzlichen Leistungstrager bleibt der Anspruch
der terra auf Zahlung der Vergutung dem/der Verbraucher/in gegenuber erhalten.

Die Vergutung fur die Leistungen richtet sich nach der jeweils geltenden
Vergutungsvereinbarung (§ 125 SGB IX)) zwischen der terra est vita und dem
zustandigen, gesetzlichen Leistungstrager sowie den Bestimmungen des geltenden
Landesrahmenvertrages. Der zustandige Leistungstrager teilt dem/der Verbraucher/in
den vom gesetzlichen Leistungstrager zu entrichtenden Kostenanteil mit. Der/die
Verbraucher/in und die Bewohnervertretung erhalten auf Wunsch die Gelegenheit, in
die Kalkulationsunterlagen Einsicht zu nehmen. Der/die Verbraucher/in oder
dessen/deren rechtlicher Betreuer/rechtliche Betreuerin stellen beim zustandigen
Leistungstrager die fur die Kostenibernahme notwendigen Antrage.

§ 6 Hohe der Vergiitung
Die Hohe der Leistungsvergutung betragt nach Maligabe der mit dem Leistungstrager
fur den Leistungstyp ,Tagesforderstatte® gemal® der Vergutungsvereinbarung
,lagesforderstatte fur wesentlich geistig behinderte Menschen® vom 13.11.2019

vereinbarten Vergutung gegenwartig monatlich EUR xxxxxx in der LBGR x.

Dieses monatliche Entgelt setzt sich wie folgt zusammen:

e Personal- und Sachkosten entspr. § 9 Ziffer 1a) — ¢c) UGV €
e Kosten der Fachleistungsflachen § 9 Ziffer 2 UGV €
e Fahrtkosten € 146,71

Der/die Verbraucher/in, dessen Zahlungsverpflichtung von keinem Leistungstrager
ubernommen wird (Selbstzahler), erhalt eine monatliche Kostenrechnung in der nur
die anwesenden Tage in Rechnung gestellt werden.

§ 7 Erhohung der Vergiitung

Es wird vereinbart, dass die terra est vita durch einseitige Erklarung eine Erhdhung/
Verminderung der \Vergutung verlangen kann, wenn sich die bisherige
Berechnungsgrundlage verandert und sowohl die Erhdhung/Verminderung als auch
die erhohte/verminderte Vergutung angemessen sind. Dies ist dann der Fall, wenn der
gesetzliche Leistungstrager eine hohere/niedrigere Leistungsberechtigten-Gruppe
durch Bescheid festlegt oder wenn zwischen dem Land Niedersachsen und der terra
est vita eine Erhohung der Vergutung in einer neuen Vergutungsvereinbarung gem. §
125 SGB IX getroffen wird.
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2. Die Erhohung wird nur wirksam, wenn sie von der terra est vita dem/der
Verbraucher/in gegenlber spatestens vier Wochen vor dem Zeitpunkt, an dem sie
wirksam werden soll, schriftlich geltend gemacht wurde.

IV. DAUER / BEENDIGUNG DES VERTRAGSVERHALTNISSES
§ 8 Kiindigung des Vertragsverhaltnisses

1. Der/die Verbraucher/in kann den Vertrag spatestens zum dritten Werktag eines
Kalendermonats fur den Ablauf desselben Monats schriftlich kindigen. Bei einer
Erhohung der Vergltung ist eine Kindigung abweichend von Satz 1 jederzeit fur den
Zeitpunkt moglich, an dem die Erhohung wirksam werden soll. Der/die Verbraucher/in
kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Kundigungsfrist kiindigen, wenn
ihm/ihr  die Fortsetzung des Vertrages bis zum Ablauf der Kundigungsfrist nicht
zuzumuten ist.

2. Die terra est vita kann den Vertrag nur aus wichtigem Grund kundigen. Ein wichtiger
Grund liegt insbesondere vor, wenn

1) der Betrieb der Einrichtung eingestellt, wesentlich eingeschrankt oder in seiner Art
verandert wird und die Fortsetzung des Vertrages fur die terra est vita eine
unzumutbare Harte bedeuten wurde,

2) der Gesundheitszustand des/der Verbrauchers/in sich so verandert hat, dass
seine/ihre fachgerechte Betreuung auf Grundlage der zwischen dem Trager der
Sozialhilfe und der ferra est vita getroffenen Leistungsvereinbarung fur die
Tagesforderstatte in ihrer jeweils gultigen Fassung in der Einrichtung nicht mehr
moglich ist,

3) der/die Verbraucher seine/inre vertraglichen Pflichten schuldhaft so groblich
verletzt, dass der terra die Fortsetzung des Vertrages nicht mehr zugemutet
werden kann oder

4) der/die Verbraucher/in

a) fur zwei aufeinander folgende Termine mit der Entrichtung der
Leistungsvergutung oder eines Teils der Leistungsvergutung, der die Vergltung
fur einen Monat Ubersteigt, im Verzug ist oder

b) in einem Zeitraum, der sich Uber mehr als zwei Termine erstreckt, mit der
Entrichtung der Vergltung in Hohe eines Betrages in Verzug gekommen ist, der
die Vergutung fur zwei Monate erreicht.

In den Fallen der Nr. 4 ist die Kindigung ausgeschlossen, wenn die terra est vita
vorher befriedigt wird. Sie wird unwirksam, wenn die Forderung der ferra est vita bis
zum Ablauf von 2 Monaten nach Eintritt der Rechtshangigkeit des Zahlungsanspruchs
befriedigt wird oder eine oOffentliche Stelle sich zur Befriedigung verpflichtet.

3. Die Kiundigung der terra est vita bedarf der schriftlichen Form und ist zu begriinden.

4. In den Fallen des Abs. 2 Ziff. 2 bis 4 kann die terra est vita den Vertrag ohne
Einhaltung einer Frist kiindigen. In den ubrigen Fallen des Abs. 2 ist die Kindigung
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spatestens am dritten Werktag eines Kalendermonats fur den Ablauf des nachsten
Monats zulassig.

5. Hat die terra est vita nach Abs. 2 Ziff. 1 und 2 gekindigt, hat sie dem/der
Verbraucher/in eine angemessene anderweitige Betreuung 2zu zumutbaren
Bedingungen nachzuweisen.

6. Eine einvernehmliche Vertragsbeendigung ist immer moglich.

7. Das Vertragsverhaltnis endet durch Kundigung eines Vertragspartners oder den Tod

des/der Betreuten.

§ 9 Tod des/der Verbrauchers/in

1. Im Falle des Todes des/der Verbrauchers/in ist unverzuglich zu benachrichtigen:

Name, Vorname Anschrift Tel.-Nr.:

2. Die terra est vita ist berechtigt, im Falle des Todes des/der Verbrauchers/In die
dem/der Verbraucher/in gehdérenden Sachen - unabhangig von der erbrechtlichen
Rechtslage - an folgende Person auszuhandigen:

Name, Vorname Anschrift Tel.-Nr.:

3. Zurlckgelassene Sachen konnen von der ferra est vita kostenpflichtig zu Lasten des
Rechtsnachfolgers des/der Verbrauchers/in vernichtet oder einer anderen Nutzung
zugefuhrt werden, wenn sie nicht innerhalb von 14 Tagen nach einer entsprechenden
Aufforderung an die zu Ziffer 2 bezeichneten Personen abgeholt worden sind. Zur
Wirksamkeit der Aufforderung bedarf es der Versendung per Einwurf-Einschreiben.

4. Im Falle des Todes ist die Vergutung bis einschlieBlich des Sterbetages zu entrichten.

V. SONSTIGES

§ 10 Haftung
1. Die terra est vita haftet gegeniber dem/der Verbraucher/in flir Personen- und
Sachschaden nur, wenn sie fur vorsatzliches oder grob fahrlassiges Handeln

einzustehen hat. Ebenso ist der/die Verbraucher/in bei Verlust oder
Sachbeschadigung aufgrund von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit haftpflichtig.
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2. Die terra est vita schliet auf Kosten des/der Verbrauchers/in eine Gruppen-
Haftpflichtversicherung ab, soweit nicht schon Uber den Wohn- und Betreuungsvertrag
geschehen (Anlage 1).

§ 11 Beschwerde- und Beratungsrecht

1. Der/die Verbraucher/in und dessen/deren rechtliche/r Betreuer/in haben das Recht,
sich Uber die Dienstleistungserbringung bei den verantwortlichen Mitarbeiter/innen
direkt, bei der Einrichtungsleitung, dem Trager der Beschaftigungsstatte (terra est vita
gGmbH, Schutzenstr. 18, 10117 Berlin), und dem Leistungstrager wegen Mangeln zu
beschweren oder beraten zu lassen (Anlage 2).

2. Die terra est vita verpflichtet sich, jede Beschwerde ernst zu nehmen, ihr unverzuglich
nachzugehen und dem Beschwerdeganger binnen einer Woche eine schriftliche
Antwort zu geben.

§ 12 Minderung der Vergutung

Erbringt die ferra est vita die vertraglichen Leistungen ganz oder teilweise nicht oder
weisen sie nicht unerhebliche Mangel auf, kann der/die Verbraucher/in unbeschadet
weitergehender zivilrechtlicher Anspriche bis zu sechs Monate ruckwirkend eine
angemessene Kurzung der vereinbarten Vergltung verlangen. Wird dem/der
Verbraucher/in Hilfe nach dem SGB IX gewahrt, steht der Klrzungsbetrag bis zur Hohe
der erbrachten Leistungen vorrangig dem zustandigen Leistungstrager zu.

§ 13 Datenschutz

1. Der/die Verbraucher/in bzw. dessen/deren rechtliche/r Betreuer/in sind damit

einverstanden, dass personenbezogene Daten erhoben, gespeichert und automatisch
verarbeitet werden, soweit dies zur Erfullung der Leistungserbringung im Rahmen
dieses Vertrages erforderlich ist.
Die terra est vita verpflichtet sich, nur die zur Erfullung dieses Vertrages erforderlichen
Daten zu erfassen und nur im Rahmen des rechtlich Zulassigen zu verwenden. Dies
gilt insbesondere hinsichtlich der Weitergabe und der Einsichtnahme durch dritte
Personen und Behorden (Anlage 3).

2. Werden die Entgelte mit einem gesetzlichen Sozialleistungstrager abgerechnet, willigt
der/die Verbraucher/in in die Ubermittlung der fiir die Abrechnung erforderlichen Daten
an den Sozialleistungstrager ein.

3. Die Mitarbeiter/innen der terra est vita haben Kenntnis von der Verpflichtung zur
Beachtung des Datenschutzes und der Schweigepflicht beim Umgang mit den
personenbezogenen Daten des/der Verbrauchers/in.

4. Der/die Verbraucher/in hat das Recht auf Auskunft, welche personenbezogenen Daten
uber ihn/sie gespeichert sind.
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§ 14 Schlussbestimmungen

1. Soweit dieser Vertrag keine Regelungen oder Bestimmungen enthalt, gelten — sofern
sachgerecht - erganzend das Wohn- und Betreuungsvertragsgesetz und das
Niedersachsische Gesetz uber unterstitzende Wohnformen (NuWG) in der jeweils
gultigen Fassung.

2. Grundlagen dieses Vertrages sind:

e die Angaben des/der Verbrauchers/in und des/der rechtlichen
Betreuers/Betreuerin zur Person des/der Verbrauchers/in und seinem/ihren
Betreuungs- und Hilfebedarf,

e das Sozialgesetzbuch IX und Xl (SGB IX, SGB XlI),

e die Vereinbarung zur Fortfuhrung des Niedersachsischen
Landesrahmenvertrages nach § 93 d Abs. 2 BSHG (FFV LRV),

e die Leistungs- und Prufungsvereinbarung zwischen der terra est vita und dem
Land Niedersachsen fur die Leistung , Tagesforderstatte” vom 09.11.2012,

e die Verglutungsvereinbarung zwischen der terra est vita und dem Land
Niedersachsen ,Tagesforderstatte fur wesentlich geistig behinderte Menschen®
vom 13.11.2019.

3. Die genannten Gesetzestexte und Vereinbarungen werden von der terra est vita
vorgehalten und konnen auf Wunsch wahrend der Ublichen Blrozeiten eingesehen
und hinsichtlich ihrer Verstandlichkeit erlautert werden. Auf Wunsch benennt die terra
est vita Personen, bei denen sich der/die Betreute rechtlichen Rat und Unterstitzung
einholen kann.

4. Soweit einzelne Bestimmungen dieses Vertrags sich ganz oder teilweise als
unwirksam erweisen, beruhrt dieses die Wirksamkeit des Vertrags als Ganzes nicht.

5. Anderungen und Erganzungen dieses Vertrages sind schriftlich zu bestéatigen.
Herr/Frau xxxx bestatigt vor Abschluss dieses Vertrages, Uber die Leistungen der terra est

vita sowie seine/ihre Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag schriftlich informiert worden
zu sein und eine Ausfertigung dieses Vertrags erhalten zu haben.

Belau Ort
Ort Datum
terra est vita gGmbH Betreuter

rechtliche/r Betreuer/in
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Anlage 1 Haftpflichtversicherung

Die terra est vita gGmbH hat als Haftpflichtversicherung eine Gruppenversicherung
abgeschlossen.

Der Versicherungsbeitrag pro Verbraucher/in betragt:
EUR 26,44 €/Jahr (Stand Feb. 2019)

Mit der Ubernahme des Kostenanteils bin ich einverstanden:

Datum:

Unterschrift Verbraucher/in:

rechtliche/r Betreuer/in:
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Anlage 2 Beschwerde- und Beratungsadressen

Der/die Verbraucher/in bestatigt, bei Abschluss des Vertrages auf sein/ihr Recht schriftlich
hingewiesen zu sein, sich beim Einrichtungstrager oder bei der zustandigen Behdrde
beraten zu lassen sowie sich Uber Mangel bei der Erbringung der in diesem Vertrag
vorgesehenen Leistungen zu beschweren.

Die Anschriften der Beschwerdeinstanzen wurden wie folgt mitgeteilt:

Datum:

Einrichtungstrager:

terra est vita gGmbH
Geschaftsfuhrung
Georg Nicolay
Schutzenstr. 18
10117 Berlin

Heimaufsichtsbehorde:

Niedersachsisches Landesamt flur
Soziales, Jugend und Familie
Heimaufsicht

PSF 2280

21312 Luneburg

Auf der Hude 2

Telefon: 04131-150
Fax: 04131-15 3295

Unterschrift Verbraucher/in:

rechtliche/r Betreuer/in:
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Anlage 3 Datenschutz

1.

Name und Kontaktdaten des/der Verantwortlichen:

terra est vita gGmbH

Schutzenstralle 18, 10117 Berlin

Telefon: +49 (0) 5845/ 218

E-Mail: verwaltung@terrastvita.de

Datenschutzbeauftragter:

Sebastian Bieber

dsb@terraestvita.de

Telefon: +49 (0) 5845 /988 - 147

Zweck der Verarbeitung:

Erflllung der vertraglichen Pflichten die sich aus dem Wohn- und Betreuungsvertrag
ergeben.

Rechtsgrundlagen der Verarbeitung: Die Verarbeitung erfolgt gemaf Art. 6 Abs. 1 litb
DSGVO zur vertraglichen Leistungserfullung sowie gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO bei
der Erflllung rechtlicher Verpflichtungen.

Verarbeitung Kategorien personenbezogener Daten: Stammdaten der Kunden
Kategorien von Empfanger/innen der personenbezogenen Daten : Eingliederungsamter,
Sozialamter, Betreuer

Dauer der Speicherung der personenbezogenen Daten: Die Speicherung der Daten
erfolgt bis zum Ablauf der gesetzlichen Gewahrleistungspflichten.

Die nach Handels- und Steuerrecht erforderlichen Daten speichern wir gemaf den durch
§ 257 HGB bzw. § 147 AO gegebenen Fristen, regelmafig zehn Jahre.

Widerrufsrecht bei Einwilligung: Falls der Verarbeitung eine Einwilligung zu Grunde liegt,
kann diese jederzeit fur die Zukunft widerrufen werden. Die Rechtmafigkeit, der aufgrund
der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitung, wird durch diesen nicht
berthrt.

Betroffenenrechte: Nach der Datenschutzgrundverordnung stehen Ihnen folgende Rechte
zZu:

Es besteht das Recht auf Auskunft Uber die personenbezogenen Daten. Dies bezieht sich
zum Beispiel auf den Zweck der Verarbeitung und den Umgang mit den
personenbezogenen Daten.

Recht auf Berichtigung (DSGVO, Art. 16): Es besteht das Recht auf Berichtigung Uber
unrichtigen personenbezogenen Daten. Ebenso besteht das Recht auf Vervollstandigung
unvollstandiger Daten.

Recht auf Loschung (DSGVO, Art. 17): Es besteht das Recht auf Loschung der
personenbezogenen Daten. Soweit der Zweck der Erhebung nicht mehr besteht, die
Einwilligung widerrufen wurde oder diese unrechtmaRig verarbeitet worden sind.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung (DSGVO, Art. 18): Es besteht das Recht auf
Einschrankung der Verarbeitung von personenbezogenen Daten. Soweit die Richtigkeit
der Daten bestritten wird, diese unrechtmafig verarbeitet werden oder der Zweck der
Verarbeitung nicht mehr besteht und diese Daten nur noch zum Schutz vor
Rechtsansprichen bendtigt werden.

Recht auf Datenubertragbarkeit (DSGVO, Art. 20): Es besteht das Recht die
personenbezogenen Daten in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren
Format zu erhalten und diese einem anderen Verantwortlichen zu Gbermitteln.

Recht auf Widerspruch (DSGVO, Art. 21): Es besteht das Recht auf Widerspruch, wenn
z.B. die Verarbeitung aufgrund des Art. 6 Abs. 1 lit f erfolgt

Sollten Sie von den genannten Rechten Gebrauch machen, prift der Verantwortliche, ob die
gesetzlichen Voraussetzungen hierfur vorliegen. Weiterhin besteht ein Beschwerderecht bei

der:

Berliner Beauftragten fur Datenschutz und Informationsfreiheit,
Telefon: +49 (0) 30 / 13889 — 0, E-Mail: mailbox@datenschutz-berlin.de
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